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Partnersky program CCA Group - Definice Partnerského programu

Partnersky program CCA Group
DEFINICE PARTNERSKEHO PROGRAMU

VYMEZENi POJMU

Pojmy uvedené vtomto dokumentu nebo v jinych dokumentech tvoficich Partnerskou smlouvu
zacinajici velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim dan v nasledujicich odstavcich tohoto clanku.
Pojmy zacinajici velkym pismenem nedefinované v tomto ¢lanku maji vyznam uvedeny v Partnerské

smlouveé nebo v jejich ostatnich prilohach.

Alianéni manazer: Osoba povérena CCA Group realizaci Prijimaciho, Certifika¢niho a Recertifikacniho
fizeni.

Bonusovy program: Systém financnich i nefinancnich bonus, které jsou Partnerdim poskytovany na
zakladé dosazenych CCAP Urovni.

CCAP level: Jednotlivé Urovné, kterymi je definovano postaveni Partnera v rdmci CCAP.

Edice: Licencni model platformy CCA Group; definice Edic, které jsou spole¢nosti CCA Group

uvolnény pro vyuziti v ramci CCAP jsou uvedeny v dokumentu "Platformy a edice".

Gestor: Osoba povérend CCA Group poskytovanim poradenstvi pro Partnera pfi feSeni organizacnich
a provoznich otdzek spojenych s Ucasti Partnera v CCAP. V pfipadé potfeby je oprdvnén
zprostfedkovat kontakt Partnera s ostatnimi pracovniky CCA Group; ptipadnou veskerou takto

vzniklou komunikaci je povinen monitorovat.

Integrace: Datové, logické, procesni nebo metodické propojeni rliznych softwarovych komponent v

ramci téhoz nebo rdznych softwarovych systéma ve vyssi funkéni celek.

Kompetencni kritéria: Pozadavky na obecnou kvalifikaci, odborné kapacity a technické vybaveni

Partnera.

Kompetenchni fizeni: |. etapa Certifikacniho Ffizeni, kdy se provadi posouzeni plnéni Kompetencnich

kritérii pro ziskani 1. irovné CCAP level.

Kvalifikacni kritéria: Pozadavky na znalosti konkrétnich ¢asti produktového portfolia CCA Group.

7 wr

Kvalifikacni fizeni: Il. etapa Certifikacniho fizeni, kdy se provadi Skoleni a testovani odbornych

znalosti Partnera pro postup do 2. trovné CCAP level.

Ostatni sluzby (rozSifena podpora): Veskeré Cinnosti, pfi kterych se pracovnici CCA Group, nebo
pracovnici CCA Group povéreni, Ucastni na feSeni problematiky projektového fizeni, analyz,

implementaci, Skoleni a konzultacnich ¢innostech vcetné ¢innosti metodického charakteru.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

2

Platforma CCA Group: Jednotné prostfedi definované mnozinou informacnich, logickych,
technickych a metodickych prvkd a relaci, pfipadné i fyzickych a pravnickych subjektl; prehled
Platforem CCA Group je uveden v dokumentu "Platformy a edice".
PFijimaci Fizeni: Proces, v rdmci kterého je posuzovano spinéni Zakladnich parametr( Zadatelem pro
prijeti do CCAP.
PTK: Pfedbézna trini konzultace; jednani o budouci ocekdvané cené a realizacnich parametrech
Zakazky, ke kterému je Partner vyzvan predpokladanym budoucim Zakaznikem.
Rozvoj: Kvantitativni a/nebo kvalitativni rozsifeni stavajici zakaznické implementace systému, a to
jak dodavkou jiz existujicich komponent systému, tak Vyvojem a dodavkou komponent novych.
Vyvoj: Takové zasahy do Zdrojového kédu Standardniho software, které maiji za cil doplnéni nové
funkcionality stavajiciho nebo vyvoj zcela nového produktu.
Zakladni parametry: Parametry prevazné ekonomického a etického charakteru, jejichz splnéni je
nezbytné pro vstup do CCAP a uzavieni Partnerské smlouvy.
Zadatel: Pravnickd osoba, ktera se uchazi o Uc¢ast v CCAP.

CCAP LEVEL

V ramci CCAP jsou definovany dvé Urovné, kterych mUze Partner dosahnout. Na zakladé dosazenych

urovni je Partner nasledné opravnén cerpat konkrétni vyhody Bonusového programu.

Detailni pfehled podminek pro ziskani CCAP level je uveden v dokumentu "Parametry a kritéria".

21

2.2

Level 1 —Standard, opraviiuje

Instalace a implementace standardnich balik( aplikace, které jsou soucasti CCAP
Poskytovani konzultacni podpory, Skoleni
Nasazovani novych aplikaénich balickl, patche

Rollout aplikace na dalsi uZivatele v rdémci organizace

Level 2 — Advanced, opraviiuje

Vse, co spadd podle Level 1

Provadét Predbézné trini konzultace

Migrace dat z jinych systémua

Provadét upgrade aplikace na vyssi verzi, a to jak vlastni aplikace, tak systémového SW, ktery
aplikace vyuziva

Analyzu pozadavk( zakaznika a vytvoreni navrhu feseni

Integrace vlastniho SW se SW CCA Group, ktery je soucasti CCAP. Integrace musi byt
provadéna pouze prostiednictvim standardniho rozhrani, nikoliv zdsahem do zdrojového
kédu SW CCA Group

Aktualizaci dokumentace
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3 PODMINKY VSTUPU A UCASTI V CCAP

Pro vstup a Ucast v CCAP musi Zadatel splnit sadu definovanych podminek. K posouzeni téchto
podminek dochazi v ramci Pfijimaciho fizeni. Detailni popis parametrd a konkrétni referencni hodnoty

nezbytné pro splnéni jsou uvedeny v dokumentu "Parametry a kritéria".
3.1  Zakladni parametry

Mezi zakladni pozadavky patfi parametry pfevdiné ekonomického a etického charakteru, jejichz
splnéni je nezbytné pro uzavreni Partnerské smlouvy. Hlavnim smyslem splnéni Zakladnich parametr(
je zajistit, aby budouci Partner byl schopen stabilniho, zodpovédného a dostatecné transparentniho
plsobeni v ramci CCAP. Vyznamnou ¢ast Zakladnich parametru tvofi kritéria v souladu s ustanovenimi

zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
3.2  Konkurence

Ucastnici CCAP nesmi byt ve vyznamném konkurenénim postaveni k CCA Group tim, Ze budou na trhu
IT vystupovat jako vyrobci nebo dovozci takového software, jehoz funkénost je obdobna k funkénosti
produktového portfolia CCA Group. Tato podminka je nezbytnd a zasadni pro vstup a ucast v CCAP.
Vzhledem k Sifi produktového portfolia CCA Group jsou nékteré jeho ¢dsti z této podminky vyjmuty.
Pfesna specifikace produktd CCA Group, u nichz se ne/posuzuje konkurenéni plsobeni, je uvedena v

dokumentu "Parametry a kritéria".
3.3 CCAGroup

CCA Group klade u svych Partner( velky dliraz na dostatecnou znalost CCA Group — jeji struktury,
zaméreni, distribucni sité, licenéni a cenové politiky, produktového portfolia a souvisejicich
skuteénosti. Pro ka?dého ze Zadatel(l je povinné pred uzavienim Partnerské smlouvy absolvovat
Gvodni seminaf, kde budou pracovnici Zadatele, jmenovani pro ¢innost v ramci CCAP, seznameni s
predmeétnymi skute¢nostmi. V pfipadé doplnéni tymu Partnera o nové pracovniky kdykoliv béhem

Ucasti Partnera v CCAP se povinnost absolvovat zminény proces vztahuje i na né.
34  Vstup do CCAP

3.4.1 Provstup do CCAP je Zadatel spole¢nosti CCA Group vyzvan nebo o své vili zasle zadost.

CCA Group postoupi Zadost k vytizeni Alian¢nimu manaZerovi.

3.4.2 Po obdrieni 7adosti Zadatele od CCA Group Alianéni manazer preda Zadateli veskeré
informace, které potrebné informace a dokumenty je povinen dolozZit a jakd dalsi

soucinnost se od ného v ramci Prijimaciho a Certifika¢niho Fizeni ocekava.

3.4.3 Vysledky jednotlivych etap Pfijimaciho a Certifika¢niho Fizeni oznamuje Zadateli CCA
Group.

3.4.4 V pfipadé:

a) splnéni Zakladnich parametrl uzavirda CCA Group se Zadatelem Partnerskou

smlouvu; CCA Group doporuci Partnerovi Gestory;
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b) kdy hodnoty Zakladnich parametrli Zadatele nedosdhnou poZadovanych

referencnich hodnot, je fizeni ukonéeno se zamitavym stanoviskem.

3.45 V dalsim kroku po splnéni Zakladnich parametri nasleduje Certifikacni fizeni pro
posouzeni kompetence a kvalifikace.

3.5 Kompetence, kvalifikace

Posuzovani zafazeni Partnera do kompetencni Urovné probiha v rdmci Certifika¢niho fizeni. Detailni
prehled podminek pro ziskani jednotlivych stupnd kompetencni Urovné je uveden v dokumentu
"Parametry a kritéria".

3.5.1 Etapa |: Kompetencni Fizeni — ovéfuje se obecnd kvalifikacni Uroven Partnera pro

schopnost vykondvat ¢innosti v ramci Level 1 CCAP. PInéni poZadovanych odbornych
znalosti v této Urovni se posuzuje na zdkladé cestnych prohlaseni, predloZzenych
profesnich Zivotopist a relevantnich certifikatd a osvédceni. PFi splnéni definovanych
parametrd ziskava Partner Uroven Level 1 CCAP. Nasledné (nejdfive vsak po uplynuti 12
kalendarnich mésict) ma pravo postoupit do Kvalifikacniho fizeni.

3.5.2 Etapa ll: Kvalifika€ni fizeni — ovéruje se kvalifikani Uroven pro moznost dosazeni Level 2

CCAP. V ramci Kvalifikacniho fizeni se ovéfuje, jaky minimalni objem trzeb za prodej
licenci produktli CCA Group a poskytovani s nimi souvisejicich sluzeb, jakozto i vSech
dalsSich sluzeb realizovanych v souladu s podminkami CCAP, Partner v poslednim

hodnoceném obdobi dosahl. Hodnocené obdobi je 12 mésic(.

PInéni poZadovanych odbornych znalosti v této Urovni se posuzuje na zakladé cestnych
prohlaseni, predloZenych profesnich Zivotopist a relevantnich certifikat( a osvédceni, a
dale na zakladé specializovanych Skoleni zakoncenych testem.

Na zakladé dosazenych obratl a vysledkd testu je certifikovana kvalifikace Partnera na
urovni Level 2 CCAP.

3.6  Recertifikace

3.6.1 CCA Group ma pravo provadét u Partnerd revizi plnéni podminek ucasti v CCAP
(Recertifikace). Recertifikace mUZe byt provadéna jak v pravidelnych intervalech,
zpravidla 1 rok, tak mimoradné v terminu na zakladé rozhodnuti CCA Group.
Mimoradnou Recertifikaci provede CCA Group pouze v pfipadé, kdy bude mit dlivodné
podezieni o neplnéni Zakladnich parametri nebo Kompetencnich kritérii. O Umyslu

provést Recertifikaci CCA Group informuje Partnera v pfedstihu minimalné dvou tydnu.

3.6.2 Recertifikace mlzZe probéhnout bud v celé sifi posouzeni plnéni Zakladnich parametrd,
Kompetencniho fizeni a Kvalifikacniho Fizeni, nebo pouze v konkrétni ¢asti. CCA Group

ma vyhradni pravo urcit konkrétni Siti Recertifikace u kazdého z Partneru.

3.6.3 Partner ma povinnost podstoupit Recertifikaci a v jejim pribéhu poskytnout CCA Group

veskerou spravedlivé pozadovanou soucinnost. Neposkytnuti zminéné soucinnosti je
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3.7

3.8

3.6.4

3.6.5

povazovano za hrubé poruseni podminek ucéasti v CCAP. Do ukonceni Recertifikace se
povazuji za platné vysledky dosazené v poslednim Certifikaénim fizeni.

CCA Group si vyhrazuje prdvo uvést informaci o probihajicim Certifikacnim Fizeni
konkrétniho Partnera na svych materidlech a spravovanych portalech.

Recertifikace mliZze probéhnout také na Zadost Partnera za Ucelem zmény dosaZzenych
stupnill jednotlivych drovni. CCA Group ma povinnost provést Recertifikaci Partnera na

jeho Zadost a s takovou Recertifikaci zacit nejpozdéji do 2 mésicl od obdrZeni Zadosti.

Bonusovy program

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

Partner je v ramci CCAP opravnén cCerpat vyhody Bonusového programu. Ndrok na
Cerpani konkrétnich vyhod se tidi dosazenymi vysledky Certifika¢niho fizeni a stupné

dosazeného v rdmci Urovné podle obratu.
Bonusovy program stanovi konkrétni vyse slev z cenikovych cen produktl a sluzeb.

Bonusovy program dale nabizi dalsi vyhody, jako jsou napf. umoznéni Gcasti zastupcu
Partnera na metodickych setkanich, technologickych dnech a skolenich CCA Group,
odbér propagacnich material( a pristup na servisni portal ServiceDesk a podobné.

Definice a konkrétni podminky vyhod vcetné tabulky pro vypocet zminénych slev jsou

specifikovany v dokumentu "Bonusovy program".

Registrace Zakazky a vznik Bali¢ku

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.85

3.8.6

CCA Group si vyhrazuje pravo byt informovana o skutecnosti, Ze Partner ma zajem se
Ucastnit Zakazky formou registrace Partnera k dané zakdzce v rdmci CCAP.

CCA Group na zdkladé charakteru pfedpokladaného plnéni Zakdzky stanovi, zda Zakdzka
spliiuje kritéria CCAP a informuje o této skutecnosti Partnery.

Partner v rdmci registrace k Zakazce ohldsi objem a skladbu pInéni, které hodla zajistit

produkty CCA Group vcetné pripadnych sluzeb.

Na zakladé udajl z registrace a stupni jednotlivych Urovni dosazenych Partnerem v

CCAP vznikne k predmétné Zakazce obsah Balicku véetné jeho ceny.

Kvalifikace v ramci produktové Urovné opraviiuje Partnera bez dalSich podminek k
odbéru pouze takového Balicku, k jehoZz vSem castem ziskal potiebnou kvalifikaci.
V pfipadé, kdy Partner nemd ke vSsem castem predmétného Balicku dostatecnou
kvalifikaci se predpokladd, Ze u nich pozaduje zajisténi jejich realizace kapacitami CCA

Group.

Pfipadny pozadavek Partnera, aby Balicek zahrnoval mimo jiné také Ostatni sluzby,
vcetné pozadavku na plnéni, vzniklého dle predchoziho odstavce, zavisi na akceptaci

CCA Group a Partner jej neni opravnén jakkoliv vymahat.
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3.9

3.8.7

3.8.8

3.8.9

3.8.10

3.8.11

PTK

3.9.1

Po splnéni vSech vySe uvedenych podminek uzavie CCA Group s Partnerem Dodatek k
Partnerské smlouvé, ve které si smluvni strany stvrdi vzajemné plnéni v souvislosti s
realizaci predmétného Bali¢ku. V pfipadé, kdy se Partner registruje k dané Zakazce v
ramci CCAP, podd nabidku v pfredmétné Zakdzce a bude nabizet v nabidce splnéni
Zakdazky s pomoci plnéni, k némuz ma vyhradni prdva CCA Group, a to vSe aniz by doslo
k podpisu Dodatku obéma smluvnimi stranami a aniz by Partner prokazatelnym
zpUsobem sdélil CCA Group své odmitnuti v ramci Bali¢ku nabizeného feseni CCA Group
v pfedmétné Zakazce, povazuje se Dodatek za oboustranné akceptovany v poslednim
znéni tak, jak jej CCA Group Partnerovi prokazatelné predala pfed podanim nabidky na
realizaci Zakdazky Partnerem.

Partner ma pravo cenu, za kterou nabizi Zakaznikovi plnéni odpovidajici Balicku, v
predmétné obchodni soutézi jakkoli upravit, a to jak snizenim, tak zvySenim ceny. Tato
pfipadna Uprava nema zadny vliv na souvisejici finanéni pInéni za poskytnuti Balicku mezi

Partnerem a CCA Group.

Pokud Partner pti ndsledné realizaci Zakazky nevycerpa cely objem Balicku, CCA Group
neni povinna jakkoliv upravit své financni pohledavky z pfedmétného Balicku vUci
Partnerovi. Vysledek Ucasti Partnera v Zakdzce oznami Partner spolecnosti CCA Group
do 3 pracovnich dn(ll ode dne, kdy se tuto informaci Partner dozvi. Pokud bude realizaci
Zakdazky s kone¢nou platnosti povéren jiny Partner, CCA Group Ci tfeti osoba, nebo
pokud Partner uvede ve své nabidce v €asti, kde pouzije plnéni CCA Group, udaje
rozporné s Udaji obsazenymiv predaném Dodatku od CCA Group (s vyjimkou cenovych),
Dodatek k Partnerské smlouvé a prava a povinnosti z néj vyplyvajici zanikaji.

Pokud Partner pfi nasledné realizaci Zakazky bude pozadovat navyseni objemu Balicku,
cena tohoto navysSeni bude stanovena bez uplatnéni slev vyplyvajicich z Bonusového

programu.

Dodatecné navyseni plnéni Balicku v ¢asti Ostatnich sluZzeb neni Partner oprdvnén

jakkoliv vymahat.

V pfipadé, kdy byl Partner budoucim predpokladanym Zakaznikem vyzvan k PTK, a dle
uvazeni Partnera tento predpoklada budouci realizaci Zakazky v ramci CCAP, je Partner
opravnén sdélit CCA Group relevantni informace o poptdvce Zakaznika, a to za

nasledujicich podminek:

a) rozsah sdélovanych informaci se omezi pouze na nezbytné minimum nutné

k dosaZeni ucelu PTK na strané Partnera; a

b)  takovy postup neni vrozporu s pozadavky Zdkaznika na ochranu dlvérnych
informaci; pokud Partner v souvislosti s predmétnou PTK uzavrel se Zakaznikem
dohodu o mlcenlivosti ¢i prevzal jiny zavazek k ochrané informaci, je povinen CCA

Group pfedem informovat o této skutecnosti a o rozsahu pozadované ochrany
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4

4.1

4.2

4.3

51

3.9.2

3.9.3

3.94

informaci; CCA Group nasledné zajisti ochranu informaci Zakaznika minimalné
v jim pozadovaném standardu, pokud takovyto zavazek nebude pro CCA Group
nadmérné zatéZujici, vopacném pfipadé CCA Group detailni informace o
poptavce od Zakaznika nepfijme a postup dle 3.9.2 aZ 3.9.4 se neuplatni.

CCA Group na zakladé informaci obdrZenych od Partnera preda Partnerovi udaje o
celkovém predpokladaném objemu dodavky budouci Zakazky v takové vysi, jako by ji
realizovala CCA Group pfimou doddavkou Zakaznikovi sama. Nejpresnéjsi detail
poskytnutych tdaju je celkova cena za Balicek. CCA Group v pfipadé budouci registrace
Zakazky a vzniku Balicku dle 3.8 vyse prihlédne ke skuteénostem obsazenym v
pfedmétné PTK, vyhrazuje si vSak pravo tyto Udaje na zdkladé dalSich skutecnosti

zmenit.

Pokud pozada o informace v ramci totozné PTK jakykoliv z dalSich Partner(, obdrzi od

CCA Group totoZné udaje.

Informace dle 3.9.2 neni Partner opravnén na CCA Group jakkoliv vymahat.

MARKETING

Subjekty, které ziskaji statut Partnera CCA Group, jsou opravnény tuto skutecnost, véetné informace

o dosazenych stupnich v jednotlivych uUrovnich uvadét na svych provoznich a propagacnich

materidlech a internetovych portalech.

Partner ma zaroven povinnost uvést na svych internetovych strankach logo CCA Group a text

zplsobem, ve formatu a s obsahem, ktery je definovan spolecnosti CCA Group a je spolu s dalSimi

pravidly uvadéni registrované znamky CCA Group obsahem dokumentu "Ochranné znamky".

Spole¢nost CCA Group je opravnéna zverejnit informace o svych Partnerech v ramci CCAP a logo

Partnera na svych www strankach a portdlech, véetné zakladni charakteristiky Partnera a jeho

urovné v ramci CCAP, a je opravnéna uvadét tyto skutecnosti a logo Partnera rovnéZ na svych

provoznich a propagacnich materidlech.

ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

Zavérecna ustanoveni

511

Spole¢nost CCA Group je opravnéna kdykoli a dle svého uvaZeni a bez predchoziho
upozornéni provést zménu podminek CCAP jako celku nebo konkrétni etapy, resp. ¢asti
CCAP, ¢i CCAP jako celek nebo konkrétni ¢ast Ci etapu ukondit, a to vidy s Ucinnosti k
nasledujicimu kalendarnimu ctvrtleti. Uvedené zmény oznami CCA Group Partnerim
nejpozdéji 30 dni pred skoncenim prislusného kalendarniho ctvrtleti, pficemz takové
oznameni bude obsahovat struény popis provedené zmény a ptipadné i aktualizovanou
verzi podminek CCAP. Ukonceni ¢i zmény CCAP dle tohoto odstavce nemaji vliv na

vzajemné plnéni zavazk( vyplyvajicich z jiz uzavienych Dodatk.
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5.2

53

5.1.2 Navstup a ucast v CCAP, stejné tak jako na ziskani vySe uvedenych partnerskych drovni
a vyhod, neni pravni narok. CCA Group negarantuje jakoukoli kvalitativni ¢i kvantitativni
uroven zminénych vyhod.

5.1.3 Posouzeni splnéni podminek pro ucast v CCAP a konkrétnich urovni CCAP je provadéno
vyluéné ze strany CCA Group. Proti rozhodnuti o splnéni ¢i nesplnéni podminek a
priznani konkrétnich stupnd jednotlivych Urovni CCAP neni odvolani pFipustné.

5.1.4 Partner je opravnén v souladu s podminkami specifikovanymi v Partnerské smlouvé
kdykoli ukongit svou Ucast v CCAP. Pravo na Cerpani vySe uvedenych vyhod zanika ke dni
nasledujicimu po dni ukonceni ucasti Partnera v CCAP. Ukonceni Gcasti v CCAP ze strany
Partnera nema vliv na vzajemné plnéni zavazk( vyplyvajicich z jiz uzavienych Dodatka.

5.1.5 Z CCAP budou vyloucéeni Partnefi porusujici podminky ucasti v CCAP nebo CCAP
zneuzivajici. V tom ptipadé je spole¢nost CCA Group opravnéna zrusit veskeré ziskané
vyhody a poZadovat navraceni ¢i kompenzaci za veskeré poskytnuté vyhody.

5.1.6 Partnerskd smlouva bude uzavirdna vzdy na dobu urcitou.

5.1.7 Licencni ujednani jsou obsahem dokumentu "Licenéni ujednani".

5.1.8 Zakladni ceny produktl CCA Group jsou uvedeny v Partnerském ceniku. CCA Group si
vyhrazuje pravo tento cenik aktualizovat; o vydani aktualizace bude Partnery informovat
prostfednictvim svého internetového portalu.

Souvisejici dokumenty

5.2.1 Platformy a edice

5.2.2 Parametry a kritéria

5.2.3 Bonusovy program

5.2.4 Licen¢ni ujednani

5.2.5 Partnersky cenik

5.2.6 Ochranné znamky

Pfechodna ustanoveni

531

Vzhledem k tomu, Ze CCA Group si je védoma vysoké narocnosti zvladnuti procest
implementace a ndasledného poskytovani Ostatnich sluzeb k produktiim svého
programového portfolia, bude po dobu dvou let od doby nabyti Uéinnosti prvniho
uzavreni Partnerské smlouvy s kazdym jednotlivym Partnerem akceptovat nesplnéni
Kvalifikacnich kritérii a pti realizaci Zakdzek poskytovat Partnerim sluzby ze zdroju
vlastni distribucni sité. CCA Group si v souvislosti s tim ale vyhrazuje prdvo poskytovat
tyto sluzby pouze v pfipadé dostatecné kapacity predmétnych zdroju; jejich ¢erpani musi
byt smluveno v ramci vzajemné akceptace Balicku. Na akceptaci pozadavku Partnera na

poskytnuti zminénych sluzeb ze strany CCA Group neni pravni narok.
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